
INSTRUCTIVO REGISTRO DE REQUERIMIENTOS SOPORTE TI - MESA DE AYUDA 

http://mesadeayuda.tecnologia.mineducacion.gov.co 

 

Con el fin de brindar un servicio oportuno y de facilitar el registro de sus requerimientos, se 

está promoviendo el uso de la Herramienta SOPORTE TI-MESA DE AYUDA.  

El ingreso a la herramienta es por medio de la URL 

http://mesadeayuda.tecnologia.mineducacion.gov.co. En el ingreso se visualiza la siguiente 

imagen  

 

Aparece la anterior imagen donde se debe digitar los siguientes datos: 

Usuario: Primera letra del primer Nombre seguido de Primer apellido 

Contraseña: Su número cédula. (opcional) 

 

EJEMPLO: 

 

Para el Sr Francisco Rivera: 

 



 
 

Usuario: frivera 

Contraseña: Numero de Cédula 

 

Cuando se digiten los datos la pantalla muestra lo siguiente, en donde se debe seleccionar el 

ejemplo Tipo de Requerimiento, y describirlo en la casilla Contenido del requerimiento. Luego 

se de la opción Guardar. 

 

 

 

Si presenta algún inconveniente con los datos de acceso, favor comunicarse con la Mesa de 

Ayuda para que sea confirmados.  



 


